LAVORO FLESSIBILE CONTRO LE DISUGUAGLIANZE

di Paola Profeta

econdo'ultimo rappor-

to dell'lspettorato na-

zionale del lavoro, oltre

3omila madrilavoratrici

hanno lasciato il lavoro

nell'ultimo anno, spesso
in modo definitivo. Di queste, lameta
dichiaradiaverlo fatto per ragioniri-
conducibili allincompatibilitatrail la-
voro elacura dei figli, quali gli elevati
costidicura,ilmancato postoall'asilo
nido, I'assenzadifamiliari di suppor-
to. Per pitdi unadonna sutre ladeci-
sione ¢ stata determinata dalla man-
canza diflessibilita degliorarie delle
condizioni di lavoro.

La flessibilita ¢ una delle principali
richieste delle madrilavoratrici. Non
¢ unanovita: dalle madri lavoratrici
vienespesso la richiesta di part-time.
Nonsempre peroil part-time ¢ possi-
bile enonsempre e¢lasoluzione idea-
le, poiché implica minore salario e
minori possibilita dicarriera. Questi
rischisono noti, eppureladomanda
di flessibilita resta elevata,

Esiste una flessibilita diversa? Si

sta facendostrada nelmondodella-
voro il concetto di smart-work, che
implica una completa riorganizza-
zionedei tempie deiluoghi di lavoro,
non solo per le donne, ma per tuttii
lavoratori: il lavoratore puo scegliere,
inaccordo conil datore dilavoro, per
una parte concordata dellasettimana
lavorativa, gli orari e il luogo in cui
svolgerela sua attivita. Questo e pos-
sibile grazie alle nuove tecnologie.

Qualisonoi proeicontrodiquesta
nuova flessibilita? Da un punto divi-
sta teorico, lo smart-work potrebbe
aumentare la competitivita del-
I'azienda graziealmaggior usodella
tecnologia e migliorare laproduttivi-
ta e il benessere dei lavoratori che
hanno la possibilita di organizzare
meglio il proprio tempo edibilancia-
relavoroe vitapersonale. D'altro can-
tolavorare adistanzariduce le intera-
Zioni tra lavoratori e aumenta il ri-
schiodinon riuscire a separare lavoro
e tempo libero, con possibili conse-
guenze negative sulla produttivita e
sul benessere deilavoratori.

Studiaccademicirigorosiche per-
mettano divalutare quale effetto pre-
vale sono quasi inesistenti. Per que-
sto,con Marta Angelici (Smart-work:
Does job flexibility work? Dondena e
Universita Bocconi)abbiamodeciso
di analizzare le conseguenze dello
smart-work per uomini e donne at-
traversounesperimento randomiz-
Zato suuncampione significativo di
soodipendenti diuna grande sodieta
italiana chenonaveva maiutilizzato
prima questa forma di flessibilita. Il
campione é stato diviso in modo ca-
sualetrasoggetti “trattati” chehanno

LO SMART-WORK
FA CRESCERE
SODDISFAZIONE
E PRODUTTIVITA
AVVICINANDO
UOMINI E DONNE

sperimentato per un periododigme-
siillavoro flessibile e soggetti “con-
trollo”, con caratteristiche osservabili
simili, che non sono stati sottoposti
alla politica del lavoro flessibile. La
flessibilita & consistitanel lavoro fuo-
risede per un giorno alla settimana,
concordatocon il proprio superviso-
re, con liberta di scegliere il luogo e
completa flessibilita nell'orariodila-
voro. Dal confronto tra i soggetti
“trattati” e quelli “controllo” abbiamo
misurato l'effetto dellavoroflessibile
sullaproduttivitadel lavoratore, il be -
nessere del lavoratore (salute, umore,
stress) eil bilanciamento vita-lavoro.

Gli effett sono tuitti positivi, siaper
uominisiaper donne: laflessibilita ha
aumentatola produttivita deilavora-
tori misurata in vari modi (secondo
un indicatore oggettivo utilizzato
dall’azienda che prende in considera-
zione il numero di pratiche processa-
te, secondole dichiarazionidel lavo-
ratorestessoe del propriosuperviso-
re), ha aumentato la soddisfazione
deilavoratoriperil propriolavoroela

vitaingenerale, haridottolostresse
ha miglioratoil bilandamento travita
e lavoro.

Lo smart-work € una misura per
tutti,uominie donne. Grazie a questo,
¢ particolarmente promettente per ri-
durreledifferenze di genere sul mer-
catodel lavoro, Nel nostro studio, gra-
zieallavoroflessibile, gliuomini han-
nodedicato pit tempoalla curadei fi-
gli. Comesappiamo, questo € un passo
fondamentale per ridurrele disugua-
glianze rauomini e donne sul mondo
dellavoro. I nostri risultati conferma-
noche, perridurre i differenziali dige-
nere sulmercatodel lavoro, in partico-
lare gli svantaggi delle madri, nonba-
stalanecessariatutela deidiritti fon-
damentali, quali i congedi di
maternita, ma é importante anche
“neutralizzare” lapenalizzazione che
le madri subiscono sullavoro, l ridise-
gnocomplessivo dell'organizzazione
dellavoro peruominie donne nel no-
me della flessibilita & la sfida oggi da
cogliere inquesta direzione.
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